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                         FORMATION DES REPRESENTANTS DES USAGERS

ACCUEILLIR, INFORMER, ORIENTER
LES USAGERS D’UNE MAISON DES USAGERS
Date : __/__ 2018, de 9h30 à 17h00

 
Lieu : ___________________________ 
Durée : 1 jour 
Coût : gratuit pour les bénévoles membres des associations adhérentes de France Assos Santé – remboursement des frais

« Bénévole d’une maison des usagers à l’hôpital, je suis amené à accueillir du public, le renseigner et l’orienter au sein de l’établissement. Mais je me sens un peu démuni et manque d’outils pour remplir au mieux ma mission auprès des patients et de leurs proches, dans le cadre des permanences réalisées à la MDU.

France Assos Santé organise une journée de formation pour vous aider à faire vivre votre maison des usagers et à l’animer. 
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OBJECTIFS
· Etre capable de renseigner et orienter le visiteur de la maison des usagers : 

· Définir ensemble les attendus de l’accueil et les règles du jeu

· Etre capable de délivrer des informations sur une association autre que la sienne 
· Conduire un entretien avec les usagers 

· Sensibiliser les usagers à la connaissance de leurs droits 

· Construire une parole collective d’usagers
CE DONT NOUS PARLERONS

· Pourquoi la Maison des usagers

· Ce qu’attendent les visiteurs de la Maison des Usagers
· Le cadre de l’accueil 

· Les informations et sources d’information à mobiliser dans l’entretien

· Les étapes de l’entretien 

· Les attitudes à adopter

· Le recueil de la parole de l’usager : qu’en faire ? 
METTRE EN PLACE UNE MAISON DES USAGERS :
BULLETIN D’INSCRIPTION A LA FORMATION DU __/__/2018 à ____________________
Pour les formations se déroulant en région, transmettre votre inscription à l’adresse de la région organisatrice.

Pour les formations se déroulant à France Assos Santé PARIS : Nous transmettre par courrier, votre(s) chèque(s) de caution de 15 euros pour une inscription sans hébergement ou de 30 euros pour les personnes souhaitant la réservation d’une chambre à l’adresse suivante : 

France Assos Santé - Inscriptions Formation - 10-12 villa Bosquet - 75007 Paris

Nom  






 Prénom 






Association membre de France Assos Santé :  

 






Région : 













Fonction dans l’association (salarié, bénévole, élu…) : 






Votre adresse :

























Votre téléphone : __.__.__.__.__.
Votre E-mail : ______________@______________
Hébergement : 
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NON
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Pour la nuit du __ au __= ___nuits
[image: image3.wmf]Merci de prendre en compte mon handicap pour la réservation d’une chambre d’hôtel

L’hébergement peut être pris en charge pour la nuit précédant le premier jour de la formation, lorsque celle-ci commence tôt le matin et que l’éloignement de votre lieu de résidence vous oblige à arriver la veille.

Est-ce votre première inscription aux formations de France Assos Santé ? 

 OUI 

 NON 


Si non, à quelle formation avez-vous déjà participé ? 



























Instances où vous représentez les usagers : 
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[image: image5.wmf]Conseil de Surveillance d’établissement public ou conseil d’administration d’établissement de santé privé

[image: image6.wmf]Conférence territoirial de santé (CTS)

[image: image7.wmf]Conférence régionale de la santé et de l’autonomie (CRSA) 


[image: image8.wmf]Commission de conciliation et d’indemnisation (CCI) 

[image: image9.wmf]Comité de protection des personnes (CPP) 
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Depuis combien de temps êtes-vous représentant des usagers ? __________________

Date de votre 1er mandat de représentant des usagers : _____________________

Avez-vous déjà accueilli du public dans le cadre de vos activités associatives ou professionnelles ?  


Avez-vous déjà été formé à la technique d’entretien ? 




Pour vous, accueillir  les usagers, c’est pour leur apporter quoi ? Et à vous, qu’est-ce que cela vous apportera ? 
Qu’attendez-vous de cette formation ? Que venez-vous y chercher ? (3 bonnes raisons de vous y inscrire !)
Quelles questions voudriez-vous voir abordées durant la formation ?

Que pensez-vous faire, mettre en place dans le cadre de votre mandat suite à cette formation ? 
Merci d’avoir rempli ce questionnaire. Il permettra au formateur de mieux ajuster son intervention à vos profils et questionnements. Il facilitera le remboursement de vos frais.
PUBLIC 


Bénévoles d’une maison des usagers, tenant des permanences, informant et accueillant le public de la Maison des usagers 





Méthodes pédagogiques


La formation reposera sur des mises en situation et une analyse par le groupe. Le formateur complètera les acquis par des apports théoriques et des exercices, individuels ou en groupe. 





Intervenant


Jean Wils, formateur et créateur de la première maison des usagers
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