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Un lieu d'accueil,
d'information,
d'écoute pour tous

Union Nafionole de Famnilies el Amis
de Personnes Malodes ef/ou Handicopés Psychigues

informafions, prévenfion, dépistage, rollement,
accompagnement des molodes ef de leurs proches.

Visile des Malodes en Bobdssement HospitoSer

L'ossociafion ayant pour mission de disiroire les
malades de toul Gge, du bébé a la personne agée
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o — :'.:;;i‘i::n"tg SEMAINE DE LA SECURITE DES PATIENTS

Réussirez-vous a traverser le labyrinthe de ’hygiéne ?

1. Peut-onutiliser la solution hydro-alcoolique dans toutes les
situations 7

2. Dois-je me frictionner les mains en entrant et en sortant de

la chambre d'un patient a qui je rends visite ? Départ DI @ e

nan

3. Dois-je porter un masgue si je tousse 7

4. Puis-je m'assoir dans/sur le it du patient ?

5. Puis-je rentrer dans une chambre sans l'autorisation de = I

Finfirmier{e) si je vois cette pancarte 7 g non
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Puis-je ouvrir les pansements du patient 7 oui
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7. le rends visite & un patient en « précautions L't
complémentaires ». Puis-je le faire sortir de la chambre @ :
gl e oui (9
pour une promenade sans prévenir linfirmier{e) 7

nan
non
ol

8. La friction des mains avec une solution hydro-alcoolique
? est-elle efficace si j'ai les mains « visuellement » sales ?

©

9. Le patient peut-il stocker, dans sa chambre, des denrées
périssables que je lui apporte 7

oui non
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HYGIENE DES MAINS
Les Soluticns Hydre Alcooliques

B | SHA...

# DEFINITION:  Produits  désinfectants
cutanes, qui ont la proprieté de tuer les
souches de wirus, les bacteries et
champignons pouvant étre transmis par
contact direct des mains avec des objets
et surfaces contamings.

#* QUAND ET COMMENT L'UTILISER T Pour
remplacer un lavage des mains
=classigue= dans certains cas. Les
solutions hydro-alcooligues deoivent &tre
utilizees zur des mains visiblement non
zouillees. Utilisez-les a tout moment de la
journee et partculiérement avant les
repas, a la sortie des toilettes, en entrant
et sortant de la chambre.

# TECHNIQUE :
I | Les solutions hydra |
alcooliques
permettent une
desinfection des

mains et doivent
étre utilizes par les
professionnels de
santé, les patients
et les visiteurs.

CONSEILS ET
RECOMMANDATIONS
EN HYGIENE
POUR LES USAGERS

Novembre 2017

semaine
«uSEcurite
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UPIAS
Unité de Prévention des Infections
Associees aux Soins




FRE‘\I"ENTIDI"J DES INFECTIONS
ASSOCIEES AUX S0INS

# DEFINITION : Les infections associees
aux soins sont celles qui surviennent
au cours ou au décours de la prise en
charge d’un patient.

A ["hopital, les microbes sont présents
partout : dans ['environnement mais
également sur le corps humain lui-
méme.

Les professionnels des Hépitaux du
Bassin de Thau suivent des protocoles
de soins stricks pour éviter la
transmission de ces microbes.

# PREVENTION : Vous pouvez nous aider
a promouvoir une bonne hygiéne a
I"hdpital et ainsi participer vous aussi
a la prévention du risque infecteux en
respectant les conseils de ce livreL.

BO%: DES MICROBES
SONT TRANSMIS PAR LES MAINS®

LA PREVENTION DES INFECTIONS

ASSOCIEES AUX SOINS :
L’AFFAIRE DE TOUS...
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Respecterles consignes dhygene qui
vous sont faites par le personnel
hospitalier (lavage des mans, port du
masque, port de blouse..)

Me touchez pas a vos pansements,
perfusions et sondes

Proscrire le port de bijoux, piercing, de
vemnis a ongle lorsque vous devez subir
une intervention au bloc opératoire

MNe pas stocker d'aliments penssables
dans votre chambre

Prevenir vos proches que les bouquets
de fleurs ou plantes vertes sont
interdits dans la plupart des services

Les animaux domestiques ne peuvent
étre admis a I'hdpital

HYGIENE RESPIRATOIRE

Faire porter un masque a
toute personne [patient,
visiteur, professionnel de
sante, intervenant
extérieur, aidant..)
présentant des symptimes
respiratoires de type toux ”
ou expectorations.

LHilizer un m oucheir &
Usage unigque pour couvrr
le nez etla bouche lors
de toux et eternuement
etie jeter

imm édiatement aprés
usage. En 'absence de
m ouchoir, tousser ou
efernuer au niveau du
coude ou en hautde a
m anche plutit que dans
les m ains

Fealiser une hygiene des
m ains apres confactavec
des sécrétions
respiratoires ou des
objets contamines, Me
pas toucher les

m ugueuses (Yeus, nez,
bouche) avec desm ains
contaminees.
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Quel est votre niveau de satisfaction sur les themes ci-apres ?
{merci de cocher la case correspondant a votre niveau de satisfaction)

Qualité de ’accueil &

insatisfait | peu satisfait‘ satisfait ‘trés satisfaitl

. au bureau des entrées =)
. aux urgences
. dans le service

Qualité de la prise en charge :

- prise en compte de la douleur

- information sur &s pénéfices et les risques
de votre traitement etiou des examens
qui vous ont 4té proposés

Al
- disponibilité des équipes médicales

- disponibulté des équipes paramédlcales
(infirmiers, kinésm\érapeutes...)

_ amabilité des équipes médicales

. amabilité des &quipes paramédica\es
(Infirmiers, Idnéﬂthérapeutes...)

Hatellerie - Hygiene
. confort du lit, du fauteuil
. calme dans 13 chambre
- téléphone
- télévision
- hygiene et propre\é de la chambre
- signalétigue dans "hopital

- présentation
|ntimité et croyance :
respect de votre intimité

. respect de vos crayantes

Information générale sur
organisation de votre sortie :

. dans le service
. au bureau des entrées

si vous deviez donner une note globale sur votre hospitalisation, celle-ci serait
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

IRE DE SORTIE

5 nhjectifs priaritaines
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