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I. Présentation de la Clinique Toulouse Lautrec

1. Localisation
Clinique privée située a Albi, département du Tarn.

2. Type de prise en charge

Patients relevant :

» d’une hospitalisation en secteur Médico-chirurgical
=100 lits de chirurgie en hospitalisation compléete + 6 lits de surveillance continue
=15 places de chirurgie et anesthésie ambulatoires

» de Soins de Suite et de Réadaptation :
=53 lits de SSR polyvalent en hospitalisation complete

3. Implication de Mme Tuvignon et des autres RU:

=  Participation aux groupes de travail dans le cadre de la démarche de certification

=  Membre actif de la commission des usagers (CDU), du CLIN et du COPIL qualité — GDR, Groupe de travail « droits
des patients » dans le cadre de la démarche de certification (audits, CREX, informations du personnel...)

=  Mme Tuvignon est également RU au CH Albi, a la clinique du Sidobre (Castres) et au GHT (Groupement Hospitalier

Territorial)

4. Démarche de certification HAS
Visite de certification V2014 en mai 2016 : niveau A
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Il. Intervention dans le service de chirurgie : 22 novembre 2017

1. Animateurs
- Mme Tuvignon, Représentante des usagers
- Correspondants en hygiene

2. Campagne de communication aupres des patients et des visiteurs :

usagers, soignants :

- Affiche « Semaine sécurité des patients » diffusée dans toute la clinique la semaine Pa e Pt
préCédente du 20 au 24 novembre 2017 E
- Sets de table distribué lors de la distribution des repas le jour méme en service d’urologie et
bl
d’orthopédie e — << ]
- Flyer CPIAS « « Infection: je participe a ma protection » [ - N— E\?,:J_,,AJ o @%Eﬁﬁﬁﬁsﬁ
pour limiter les infection: ) ‘J ;J 2
Y . . . . ¢ L. Fid
- Quizz I'hygiene des mains, « Mon geste santé quotidien », CPIAS g NN é
: ; St i = T -
- Quizz ARS « Testez vos réflexes sécurité » o | IR | it Une petite animation
. . .. 4 Jo boie un vere dfemus - T T —— : sur I’hygiéne des
- Mini SHA de 30 mL et flyer « STOP Visiteur » PEREES g =T | R
- Boitacoucou simoeenr - | L Ce sont.... G sont 77...... dans le couloir devant
Nomere 00 O:..... @ ... ¥ | || [IEIEI I s : les ascenseurs a partir
ok I 5 s Juéehygléne de 15h
3. Localisation e | i S
. . . L. des évités mains EEE i novembre
Au niveau du couloir, face aux ascenseurs et escaliers des visiteurs | ...

du service de chirurgie
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= De 15h 4 17h ‘
= Stand : gl
v"  Information sur l'utilité du stand : période avant épidémie grippe —
gastroentérite = nécessité d’une bonne hygiene des mains "
ey FE-
v" Proposition de se frictionner les mains avec SHA fluo et d’aller vérifier a ST roUR LS AT
I'aide de la « boitacoucou » la bonne réalisation de la friction ([> J
Eninstitution (hépital, maison de retraite... ), il n'est pas nécessaire de se laver les

v" Auvu des résultats, demande des patients-visiteurs de réaliser une
nouvelle friction des mains et de nouveau, visualisation avec la ? )

O vrai O faux

| faut se laver les mains aprés chaque passage aux toilettes
« boiteacoucou »

o o e o N 3 R
v" Quizz ARS = long, difficile a comprendre = abandon Oe”"“
L O vrai O faux )
v Proposition du quizz Hygiéne des mains = réalisation sur place, une fois O wwsmm—————
terminé : proposition de vérifier avec eux les réponses (support de réponse B
o J

au verso). Echanges sur les réponses erronées.

H
Il faut demander 3 sa famille, son entourage, ses amis de se laver les mains en arrivant
et en quittant I'institution (hépital, maison de retraite...)
O vrai O faux
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4. Déroulé de I'aprés midi (suite)

Lhygiéne des mains : La désinfection des mains Ayez
pourquoi est-ce important ? par friction avec un gel hydroalcoolique. le réflexe !

= Distribution de mini SHA et flyer « STOP visiteur » | G)M“‘

Le lavage des mains
avec un savon.

Se laver les mains et les désinfecter est une bonne habitude &
prendre, au quotidien et  tout age !

= Distribution du flyer « Je participe a ma protection »

Savon et Gel :
la combinaison gagnante !

Bienvenue dans le service,
cifinfection nest pas une fataité
nous alors nous essocier

Pourquoi, Ihiptd est

Mais ¢'es? cussi plus efficace.
Se disnfecten les mans évte de

5. Conclusion

= Quizz ARS long et compliqué sur un laps de temps court
= Localisation du stand stratégique : passage obligé devant le

/" Bon, one veut pos de moisue o peau
. [ Poustant mes cousins dons e vertre vous rendent
| Onnonla chasse est toujours owverte| | bien service pour digéren Mais atfention siveus.

On e veut pas me tronsporen par

Mérme pas un i, une monire, un onglelng

Nl U G NGRS stand (des 2 cétés du couloir) pour rendre visite aux patients

ou sortir du service = la plupart des personnes se sont

pour imiter le risque dinfecton, je dois

ENSEMBLE, ENGAGEONS-NOUS
POUR DES SOINS PLUS SURS !

= arrétées
= Au total 33 visiteurs/patients rencontrés (refus de 2
personnes)

= « Boitacoucou » et distribution de mini SHA appréciées du
= public

ENSEMBLE, ENGAGEONS-NOUS

= i * Bon retour des patients/visiteurs

Dummoge, § oot pu ramener ma cosne
1 grvpe. o b gastro du bkt Ef méme des fleues. |
| ourmeux. unchou ks crime & lasser e surl |
foble de chevet, jaunas purme régar

O jovosme tenns e (_
Vous avez compns, hasto pour mai, \
Cestpos fedrado,onmien chse ol )
etfoedespetts R __—

— 3 N R
i
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lll._Intervention dans le service de SSR : 23 novembre 2017 FemmerT @@
SENSIBILISATION SAINS

o ’ , ES
1. Animateurs P2 LY NCERNES !
-RU

) % Rendez-vous a partir de 14h30
- AMP Jeudi 23 A la salle d’activité du SSR
_ Correspondant en hygléne Novembre (Durée de l'atelier environ 20 min)
2017 g

2. Campagne de communication aupres des patients : : s

- Affiche « Semaine sécurité des patients » diffusée dans toute la clinique
- Affiche annoncant « I'animation sur I’hygiene des mains au SSR »
- Sets de table distribué lors de la distribution des repas le jour méme en service de SSR

- Flyer CPIAS « Infection je participe a ma protection » R ———

. . . , L. &= ¥ Rébus: Une petite animation
- Quizz « ’hygiéne des mains, mon geste santé quotidien » CPIAS W | B AJ;‘W LR e sur hygiéne des mains
-Quizz ARS « testez vos réflexes sécurité » R R e | | PHE Q"m@“ﬂ alles ii'ZEZedi?:u'Z
- Mini SHA de 30 mL et flyer « STOP Visiteur » eS| S | d’animation 2 partir de

. 9 Aprbsovor semutoutousse | [ B | 14h30, voir 'AMP
- « Boitacoucou » s, F o [Prereesses |0
e oven | ST P

3. Localisation R

[EDE B Journée hygiéne

Dans la salle a manger/salle d’animation du SSR el s v mi BT ces mains

_ (e - Jeudi 23
mq“;:. _ammnﬁl‘: - 1 novembre 2017
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ELSAN

’ . ; N . e e —
4. DerOUIQ de I apres mldl 'Vernezuﬁliserl:sdmionmggmﬁq;xgpomvousdésiD?ecter-
les mains

\ HOGO, [Escargot

=" De 14h30a 16h 03 %
. . Vé Vé . Vé ) . - € }‘[ gﬁ et se i

= 2 groupes de 9 patients avaient été organisés par I'AMP (sollicitation, — “;O;”"P’m;mm
accompagnement dans la salle) le Serpent | | 'le Hérlsson | | - le Dlvert

|
=

Information sur I'utilité de la démarche : période avant épidémie grippe/

gastroentérite, diffusion de micro-organismes par les mains > nécessité
d’une bonne hygiene des mains

=

By

BERTRAND JoJo et FREDO NICOLAS
I'Eléphant les crabes le Koalo
0 o Jumeaux o
. . . 7 7 . . ) . % S 22 “SZ,
= Explication des différentes étapes de la friction avec SHA avec l'affiche des i | |2

animaux “ ‘

Proposition de se frictionner les mains avec SHA fluo et d’aller vérifier a

I'aide de la boitacoucou la bonne réalisation de la friction : retour sur les
zones non ou mal frictionnées

Rappel des moments opportuns de la friction hydro alcoolique
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4. Déroulé de I'apres midi (suite)

QUIZZ THEME 1 - « L'hygiéne de mes mains, mon geste sant€ quotidien »
QUESTIONS POUR LES PATIENTS/RESIDENTS

= Proposition du quizz ARS = long, difficile a comprendre = abandon.

Seulement 2 personnes l'ont fait : 1 sur place et I'autre dans sa chambre

Eninstitution (hdpital, maison de retraite... ), il n'est pas nécessaire de se laver les
mains avant de prendre les repas

Ovrai O faux

0

» Proposition du quizz Hygiene des mains —> réalisation sur place par

I'ensemble des patients , quand terminé : proposition de vérifier avec eux
les réponses (support de réponse au verso). Echanges sur les réponses
erronées .

Il faut se laver les mains aprés chaque passage aux toilettes

O vrai O faux

—O

= Distri

Aprés s'étre mouché(e), il est inutile de se laver les mains

bution de mini SHA (30mL) et flyer « stop visiteurs »

O vrai O faux

—O

Lhygiéne des mains : La désinfection des mains Ayez
pourquoi est-ce important ? par friction avec un gel hydroalcoolique. le réflexe !

Les mains nous permettent d interagir avec notre environnement
Ce dernier est peuplé de micro-organismes (bactéries, virus,
champignons, es. )

Avant chaque repas, au moment de prendre les médicaments, il n'est pas nécessaire
de se laver les mains

O vrai O faux

Une fois contaminées par ces s 5 o * Enlabsence de point d'eau
et les disséminent s = waiians » Avantd'entrer dans la chambre du patient
I manuportées § % @ « Ensortant de la chambre
= . que sortie et retour & votre domicile
e bonum e des e - . an S —

é VISITEURS w L b
intoxications alimen z
e lesdésifecter e Une bomne et < @ Le lavage des mains
s mains et les désinfecter est une bonne habitude & T
prendre, au quotidien et 3 tout age ! avectnatvon:
. .

Il faut demander a sa famille, son entourage, ses amis de se laver les mains en arrivant
et en quittant I'institution (hdpital, maison de retraite...)

Savon et Gel 1 m
la combinaison gagnante ! =% -
: " « Achaque fois que vous avez les mains souillées
Dans la vie courante, e lavage au savon est une priorité; il permet J
denettoyer les mains esoin
3 0 e S

O vrai O faux

—0O (O

S N N

ésinfection des mains avec un gel hydroalcoolique doit étre . e
ectuée lorsque les mains ne sont pas sales, ou STl nya pas de .
point d'eau 3 proxim . avoir & vous étre mouché
Ladésinfection uniquement sur des mains propres, >
séches et non lé 2 doit durer 30 secondes pour tre efficace 7
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e ez .
TESTEZ VOS REFLEXES SECURITE

= Quizz ARS long et compliqué sur un laps de temps court

= Refus d’une 20aine de patients (motifs: visites)

= Au total 18 patients et 2 visiteurs
= Bon retour des patients-visiteurs,
=« Boitacoucou » et distribution de mini SHA appréciées du public
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= Information et échanges appréciés autant des visiteurs que des patients du SSR et de -
chirurgie et ce notamment avant la période hivernale '

= Sensibilisation pratico pratique avec la « Boitacoucou » trés appréciée

= Bonne participation (53 participants au total) sur 2 apres-midis

 lanios

= Flyers et mini SHA bienvenus

= Proposition d’intervention plus réguliere des correspondants hygiene- RU sur I’hygiéne
des mains au SSR (réalisation d’une animation le 09/02/2018 avec les correspondants en
hygiéne)

m « Boitacoucou » et SHA fluo laissés au niveau de la salle d’animation du SSR

= Participation des RU aux prochaines animations de la semaine sécurité patients en
novembre 2018 sur les themes non abordés (quizz ARS)



Nous vous remercions pour votre attention

¢S ELSAN



