[image: image18.png]France
ASSOS
Santé

&

P La voix des usagers




                        FORMATION DES REPRESENTANTS DES USAGERS

LES PLAINTES DES USAGERS : 

LES RECOURS JURIDIQUES
Date : Vendredi 08 février 2019 de 9h 30 à 17h 00 – Accueil à 9h 00
Lieu : France Assos Santé – 1, route de Marchaux – 25000 BESANCON
Date limite d’inscription :  25 janvier 2019
« Représentant des usagers, je recueille des plaintes et doléances des patients et de leurs familles. Je connais le fondement juridique de leurs demandes, mais comment savoir quelle orientation choisir : CCI, Tribunaux, Conseils de l’Ordre, Commission des usagers, Défenseur des Droits, autres médiations ? » 

France Assos Santé Bourgogne Franche-Comté vous propose une journée de formation pour vous aider à choisir, selon le sujet de la plainte et la volonté du plaignant, l’instance à saisir et la procédure à mettre en œuvre.
	 
	Associations adhérentes 
	Associations non-adhérentes 

	Formation
	Gratuite
	Gratuite

	Repas
	Offert
	Non pris en charge par l’URAASS BFC

	Frais de déplacement
	Pris en charge par l’URAASS BFC

(Note de frais à adresser à l’URAASS Bourgogne Franche-Comté)
	Non pris en charge par l’URAASS BFC



	Chèque de caution
	Un chèque de caution de 20 €, à l’ordre de l’URAASS Bourgogne Franche-Comté est demandé afin de valider mon inscription. 

Ce chèque sera restitué le jour de la formation. En cas d’absence, il sera encaissé.


	Public 
	Représentants des usagers membres des associations adhérentes à France Assos Santé et en région, ayant suivi la formation « RU, l’Essentiel » ou « RU en avant », connaissant les structures de soins et ayant quelques connaissances des droits des usagers. 

	Méthodes et pratiques 
	En fonction des attentes des participants et des situations auxquelles ils sont confrontés : apports théoriques et cas pratiques. 

	Intervenants 
	Ludovic BEAUNE, avocat et écoutant de la ligne Santé Info Droits


OBJECTIFS
· Cerner la spécificité d’une approche juridique de la plainte 

· Savoir distinguer les différents types de plaintes selon leur objet 

· Identifier les différentes procédures possibles selon l’objet de la plainte 

· Connaître les avantages et les inconvénients des différentes procédures, selon l’intérêt du plaignant et celui des usagers 

CE DONT NOUS PARLERONS 

· L’approche juridique de la plainte 

· Les dispositifs (les instances) de prise en charge des plaintes des usagers 

· La gestion des plaintes relatives au fonctionnement des établissements

· Les recours en vue de la réparation du préjudice du patient : les plaintes à objet indemnitaire 

· Que faire pour obtenir une sanction disciplinaire à l’encontre du professionnel 

· Éclairer le choix de l’usager : intérêts et limites des dispositifs

 Les plaintes des usagers : les recours juridiques
Bulletin d’inscription à la formation du 08 février 2019 à Besançon
Nom - Prénom : ______________________________________________________________________________________________
Association membre de France Assos Santé : ________________________________________________________________
ou Association non membre : __________________________________________________________________________________
Région : __________________________________________________________________________________________________________
Fonction dans l’association (salarié, bénévole, élu…) : ______________________________________________________
Votre adresse : ________________________________________________________________________________________________
CP : ____________________________     Ville : _______________________________________________________________________
E-mail : _________________________________________________________________________________________________________
Téléphone : ________________________________________    Portable : ______________________________________________

Est-ce votre première inscription aux formations de France Assos Santé ? 
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Si non, à quelle formation avez-vous déjà participé ? 



























Instances où vous représentez les usagers : 
[image: image3.wmf]Commission des usagers

[image: image4.wmf]Conseil de Surveillance d’établissement public ou conseil d’administration d’établissement de santé privé

[image: image5.wmf]Conférence territoirial de santé (CTS)

[image: image6.wmf]Conférence régionale de la santé et de l’autonomie (CRSA) 


[image: image7.wmf]Commission de conciliation et d’indemnisation (CCI) 

[image: image8.wmf]Comité de protection des personnes (CPP) 

[image: image9.wmf]Conseil de la CPAM 
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Depuis combien de temps êtes-vous représentant des usagers ? ………………………………………
Date de votre 1er mandat de représentant des usagers : _____________________ 

Pour vous, représenter les usagers, c’est (plusieurs réponses possibles)

( La mission d’une association de patients 

( Une affaire de juristes

( Un pis-aller face au fonctionnement de l’hôpital

( Faire de la figuration


( Un moyen de mettre en œuvre la démocratie sanitaire 

( Apporter un regard neuf à la communauté hospitalière 

( Le socle de la défense des droits des patients 

Comment avez-vous appris à représenter les usagers ? 
[image: image11.wmf]En doublon, avec un tuteur 

[image: image12.wmf]Grâce à une formation dans mon association

[image: image13.wmf]Sur le tas, en le faisant 

[image: image14.wmf]C’est inné, chez moi 


[image: image15.wmf]Grâce à des connaissances juridiques professionnelles

[image: image16.wmf]Grâce à des connaissances médicales professionnelles
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Qu’attendez-vous de cette formation ? 3 bonnes raisons de vous y inscrire : 
Quelles questions voudriez-vous voir abordées durant la formation ?

Quelles sont les principales difficultés qui se présentent à vous dans votre mandat de représentant ? 

Si vous n’avez encore jamais exercé de mandat de représentation, quelles sont vos questions ? Vos craintes et appréhensions (si vous en avez) ? 

Que pensez-vous faire, mettre en place dans le cadre de votre mandat suite à cette formation ?
Il est conseillé de lire le Guide « Connaissez et faites valoir vos droits » avant la formation.

Nous vous remercions d’accorder une attention particulière au remplissage de ce bulletin d’inscription.

La formatrice en tiendra compte et adaptera la formation en fonction de vos réponses.
Bulletin d’inscription et chèque de caution à retourner à :
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