er et connaitre votre place au sein du systeme de santé :

se repérer, comprendre le fonctionnement de votre mandat
o Développer de nouvelles compétences et parfaire vos acquis :

observer et prendre la parole

O Découvrir et vous ouvrir a de nouveaux interlocuteurs :

La formation, c'est:

Lire un protocole
d'essais thérapeutiques

RU en comité
d'éthique

RU en CPAM

RU en cdl

Témoigner
et argumenter

Prendre |a parole

| lLes plaintes des
| usa recours
I juridiques

Animer un groupe

L'ecoute, outil
de l'aidant
associatif

Prendre son
traitement,
pas si facile

Pratiquer
I'ETP

. d'échanges entre RU

Initiation
4 l'education

thérapeutique
du patient

Co-construire un
avis, une position

RU :représentant des usagers

‘Commission des Usagers

CPAM : Caisse Primaire d'Assurance Maladie

CPP : Comité de Protection des Personnes

Projet des usagers
Présider la (DU
Sécurité du patient

Le rapport de la
commission des usagers

Analyser les plaintes
et réclamations en
commission des usagers
RU en Conseil
de Surveillance
de I'hopital RUen
Commission
des usagers

RU en Commission
de l'activite
libérale

RU et systéme
de sante
Défendre les droits
des usagers
RU enavant !
(formation généraliste)
Et si moi aussi je
devenais RU 7

Alimentation - nutrition

en établissement desante |

Qualité en établissement de santé
RU et médiation dans
les établissements
Promouvoeir I'accés

a lasante

Dans les territoires :
les parcours des usagers

Outils et leviers
du RU en CRSA

RU de la gouvernance
régionale

Se former en ligne

http:lfextranet.france-assos-sante.orgi. |8

« Comnaitre les droits des usagers

« Lannonce du dommage associé aux soins

« Clés pour connaitre, comprendre et gir sur
lefs) temitoire(s) en sante

« Prévention et promo tion de I santé

LES ACTIONS DE
FORMATION DE
FRANCE ASSOS
SANTE SONT
SOUTENUES PAR :

France Assos Santé Nouvelle Aquitaine

fFrance
ASSOS
Santé

P La voix des usagers
Nouvelle-Aquitaine

Représentants des Usagers
Formez-vous avec

France Assos Santé |

PROGRAMME FORMATION 2018

France

France France
Assos Assos
Santé ‘ Santé

B La voix des us B La voix des usagers

Nouvelle-Aquitaine

Antenne de Bordeaux

CCl: Commission de Conciliation et d'indemnisation
CRSA : Conférence Régionale Santé et Autonomie

ETP: Education Thérapeutique du Patient

21/09/2018

Antenne d’Angouléme (24-33-4047-64) Antenne de Limoges
(16-17-79-86) 103ter, rue Belleville (19-23-87)
28, rue Mirabeau Espace Rodesse C/O CREAI Aquitaine 4, avenue de la Révolution
16000 Angouléme 33000 BORDEAUX 87000 LIMOGES

Téléphone : 05 45 38 77 56

vtartaglione@Ifrance-assos-sante.org

Téléphone : 05 56 93 05 92
ebesson@Ifrance-assos-
sante.org

Téléphone : 05 55 09 59 98
mjude-danigo@Ifrance-assos-
sante.org



PROGRAMME 2™ semestre 2018

Un parcours de formation cohérent

Vous observez le systéme de santé et devez prendre la parole au nom des
usagers, que ce soit a I'hopital, sur un territoire ou dans d'autres commis-
sions.
France Assos Santé vous propose de vous former pour :
« Comprendre et améliorer le fonctionnement du systeme
de santé
» Défendre les droits et exprimer les besoins des usagers
 Participer et faire participer les malades, les usagers, les
personnes en perte d'autonomie, de maniere démocratique

Un parcours de formation composé par modules.
Chaque module d'une journée ou plus vous permet de faire le tour d’'une
question, mais s'articule aussi aux autres :

. Un tfronc commun

. Des formations pour chague mandat de représentation

. Des formations pour soutenir I'action des associations hors mandat

. Des thématiques spécifiques, des séminaires, des groupes
d'échange....

Voir la déclinaison des formations au verso

Commission formation : Nouvelle Aquitaine : vos interlocuteurs :

Correspondante formation bénévole : Nicole Sabourdy
Correspondante formation salariée et coordinatrice des actions : Estelle Besson

Antenne d’Angouléme
Coordinatrice des Actions en charge de la gouvernance : Véronique Tartaglione

Antenne de Limoges
Coordinatrice des Actions en charge de la communication : Mauricette Jude

21/09/2018

En référence a la loi de modernisation de notre systeme de santé du
26 janvier 2016 et conformément a I'article 176, et I'arrété du 4 juillet

2017 'UNAASS France Assos Santé est habilité par le Ministéere de la
santé & délivrer la formation de base « RU en avant | ndes représen-
tants des usagers tout a fait débutant dans leur fonction.

RU en avant
11-12 octobre : « RU en avant » a Agen
8-9 octobre : formation généraliste animée par I'UDAF 87 a Limoges

Autres formations

18 septembre : « RU en Commission des Usagers (CDU) » & Bayonne

20 septembre : « Analyser les plaintes et les réclamations » a Limoges

25 septembre : « RU en CDU » & Bordeaux

ler octobre : « le rapport de la CDU » & Pau

4 octobre : « RU et le systeme de santé » a St Yrieix sur Charente

11 octobre : « Améliorer la sécurité/I'action du RU en ES » a Limoges

18-19 octobre : « Commission de Conciliation et d'Indemnisation (CCl)» & Li-
bourne ou Bordeaux (en attente de validation)

8 novembre : « RU en CDU » a Poitiers

15 novembre : « RU en médiation dans les Etablissement de Santé » a Limoges
15-16 novembre : « Présider la CDU » & Périgueux

29 novembre : « Le projet des usagers » d Brive

6 décembre : « RU en médiation » a Poitiers

2 I SANTE info droits r

@) Agence Régionale de Santé
Nouvelle-Aquitaine
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0153 62 40 30

http://www.66millionsdimpatients.org/

Pour plus de précisions :http;//www.66millionsdimpatients.org/qui-sommes-



