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LE MOT DU PRÉSIDENT

Le 16 juin 2018, Alain Michel Ceretti, Président de France Assos Santé (Union Natio-
nale des Associations Agréées d’usagers du Système de Santé), ne pouvant répondre 
favorablement et physiquement à notre invitation nous faisait part de la feuille de 
route qui devait nous mobiliser sur l’exercice 2018.
Il en ressort aujourd’hui un plan d’action 2019 qui s’appuiera sur la déclinaison 
des thèmes et orientations stratégiques adoptés en Assemblée Générale et Conseil 
d’Administration le 29 juin 2018.
Après consultation des associations agréées, des bénévoles, des élus et des par-
tenaires des douze départements de Nouvelle-Aquitaine, chacune des antennes a 
contribué à alimenter la rencontre du 5 décembre à Angoulême animée par Empa-

plan d’action 2019 en Nouvelle-Aquitaine.
L’URAASS Nouvelle-Aquitaine pourra s’appuyer sur les commissions déjà en place 
dès 2018 à savoir :
La commission formation qui a largement contribué à l’élaboration du programme 
formation du premier semestre 2019.
La commission communication a réalisé avec l’appui et l’accord du national, les 
supports d’informations nécessaires à notre nouvelle organisation :
Plaquettes, journal « Consultation », mise à jour de l’espace dédié URAASS Nou-
velle-Aquitaine qui sont inscrits comme des priorités 2019.

L’exercice 2018 conforte l’élaboration d’un budget prévisionnel voté en Conseil 
d’Administration à hauteur de 358 475 Euros, en appui des trois antennes en place 
en Nouvelle-Aquitaine, de la mise en commun des ressources et des actions respec-
tives individuelles et collectives.

premier trimestre 2019.
Les postes Ressources Humaines ont été redistribués sous la responsabilité du coor-
dinateur régional, Etienne Klein, soit 9 salariés URAASS Nouvelle-Aquitaine (voir 
organigramme dans ce journal).
Cette nouvelle organisation sera effective dès 2019 pour une dynamique régionale 
et d’antennes qui conservent leur positionnement géographique : Angoulême, Bor-
deaux et Limoges. Elles sont et restent « des éclaireurs de proximité » au plus près 
des territoires et des associations locales.
Les forces des compétences des bénévoles élus membres du Comité Régional, du 

dans l’harmonisation de nos relations, de nos pratiques et de nos actions
Ces instances encore fragiles se donneront rendez-vous dès le premier semestre 
2019 avec un Comité Régional prévu à Brive le 15 février 2019 et une Assemblée 
Régionale élective le 30 mars à La Rochelle pour un renouvellement au bout de deux 
ans de fonctionnement comme prévu dans les textes.

nir sur les propos d’Edouard Couty qui nous rappelait la phrase « de la nécessaire 

usagers »
De ce point de vue nous écrivait Alain Michel Cerreti : « La région Nouvelle Aqui-
taine au sein de France Assos Santé s’impose comme une région dynamique initiée 

sionnels notre histoire commune se poursuive » au plus près du renforcement de 
la démocratie en santé, de l’implication du citoyen et du partenariat : usagers/
professionnels
Dans l’attente de se retrouver dès 2019, au nom du bureau du Comité Régional et 
des salariés de l’URAASS Nouvelle-Aquitaine nous vous souhaitons d’agréables fêtes 

Alain GALLAND
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Union régionale des associations 
ag éées   d’usagers du système de santé
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France Assos Santé  
Nouvelle-Aquitaine

Antenne d’Angoulême  
(16-17-79-86)

101, avenue de Varsovie 
16000 ANGOULÊME 
Tél. : 05 45 38 77 56  

06 27 37 87 78

France Assos Santé  
Nouvelle-Aquitaine
Antenne de Limoges  
(19-23-87)
En charge de 

, avenue de la Révolution
87000 LIMOGES 
Tél. : 05 55 09 59 98

France Assos Santé  
Nouvelle-Aquitaine
Antenne de Bordeaux  
(24-33-40-47-64)
En charge de la 

C/O CREAI Aquitaine
103 ter, rue Belleville

33000 BORDEAUX 
Tél. :  05 56 93 05 92
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ACTUALITÉS UNAASS

 France Assos Santé UNAASS 

L’équipe de l’Union Nationale des Associations
Agréées du Système de Santé (UNAASS) France Assos Santé

L’équipe de l’Union Nationale des Asso-
ciations Agréées du Système de Santé 
(UNAASS) France Assos Santé
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ACTUALITÉS UNAASS

Les principaux points abordés en :

Orientations stratégiques validées le 29 juin 2018 en AG et CA UNAASS

•
pour chacune des orientations stratégiques. Chacun de ces groupes sera constitué de 2 animateurs et de représentants 
d’associations de différents collèges et des délégations régionales.

Assemblée Générale 29/06/2018 Conseil d’administration 
29/06/2018

Conseil d’administration 27/09/2018

Rapport moral, Rapport d’activité

Orientations stratégiques
Vote clé de répartition des crédits pour 
les URAASS
Comité de déontologie : éléctions des 

La stratégie de transformation du 
système de santé

Les demandes d’adhésion

Cooptation de membres
Demandes d’adhésions

logie
Les orientations stratégiquesra

Orientations stratégiques
Thème 1 : Offre de soins et parcours de santé OS 1 : Co-construire et promouvoir des parcours de santé pour 

chacun
OS 2 : Agir pour garantir à tous une offre de soins accessible, adap-

OS 3 : Défendre et accompagner les personnes isolées et/ou fragili-
sées dans leurs parcours de santé et de soins

Thème 2 : La place de l’usager dans le système 
de santé (au niveau individuel et collectif)

OS 4 : Aider l’usager à devenir acteur de sa santé
OS 5 : Développer et valoriser le rôle des représentants des usagers, 
des patients-pairs et des aidants

Thème 3 : Prévention, qualité de la prise en 
charge, sécurité et pertinence des soins

OS 6 : Promouvoir le bien-être physique et psychique
OS 7 : Co-construire avec les usagers et les professionnels de santé 
des indicateurs de résultats utiles en matière de qualité, sécurité et 
pertinence des soins

Un objetif stratégique, un groupe de travail

OS 1 et 3 
Co-construire et promouvoir des parcours de santé pour chacun 
 Aider l’usager à devenir acteur de sa propre santé

 16 novembre à 14h00

OS 2

ment solidaire  

9 novembre à 14h00

OS 4
Développer et valoriser le rôle des représentants d’usager, des patients pairs et des aidants

14.novembre à 14h00

OS 6
Défendre et accompagner les personnes isolées et/ou fragilisées dans leur parcours de santé et de 
soins

20 novembre à 14h00

OS 7
Co-construire avec les usagers et les professionnels de santé des indicateurs de résultats utiles en 
matière de qualité, sécurité et pertinence des soins

21 novembre à 14h00

 Les orientations statégiques nationales
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Qu’est-ce que c’est ?

C’est un carnet de santé numérique qui conserve et sécurise les informations de santé. Il permet de partager ces 
informations avec les professionnels de santé de son choix.

 • L’historique santé des 24 derniers mois
 • Les résultats d’examens
 • Les coordonnées des proches à prévenir
 • Les antécédents médicaux
 • Les comptes rendus d’hospitalisation
 • Les directives anticipées
Il est sécurisé : seule la personne concernée et les professionnels de santé autorisés 
peuvent le consulter.
Il n’est pas obligatoire

Comment créer un DMP ?

 • En ligne sur le site : https://www.dmp.fr 
 • En pharmacie ou auprès d’un professionnel de santé équipés d’outils infor-
matiques adaptés
 • En Caisse Primaire d’Assurance Maladie (CPAM)

ACTUALITÉS UNAASS

 Ma santé 2022 : les 54 mesures

Les 54 mesures sont regroupées en trois 
grands axes:
1. mettre la qualité au coeur du système de 
santé,
2. créer un collectif de soins au service des 
patients 
3. repenser les métiers des soignants et leur 
formation initiale

Les prochaines étapes : la transformation du 
système de santé….

rité Sociale pour 2019 intégrera les premières 
mesures de Ma Santé 2022, concernant la 
réforme du système de santé ou les évolutions 
dans l’organisation des soins.

Certaines mesures présentées relèvent du 
domaine de la loi. Des dispositions législatives 
seront donc requises dès 2019 pour porter la 
réforme des études de santé et l’évolution des 
métiers et organisations en santé.

(extrait du dossier de presse 18/09/2018)

 Dossier Médical Partagé (DMP)
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L’UNAASS organise le 12 novembre 2018 la journée nationale Assurance maladie.
La thématique sera : Dossier Médical Partagé (DMP) : gagner le pari du déploiement. 

Quelques mesures qui intéressent les usagers, ci-dessous :

ACTUALITÉS UNAASS

2018-2022 autour de trois axes :
1. libérer l’activité économique, soutenir ceux qui travaillent et entreprennent
2. protéger les plus vulnérables
3. investir pour transformer notre système de santé
Il a été adopté en première lecture par l’Assemblée Nationale le 30 octobre 2018.

 • la fusion de la couverture maladie universelle complémentaire (CMU-C) et de l’aide au paiement d’une 
complémentaire santé (ACS),

possible en cas de suspicion d’un trouble en lien avec l’autisme,
 • le redéploiement des examens médicaux obligatoires pour les enfants et les adolescents,
 • l’extension à 2 nouvelles régions de la vaccination contre la grippe par les pharmaciens,
 • le renforcement de l’accès rapide aux médicaments innovants pour les patients,

 • la revalorisation de plus de 4 % par an pour le minimum vieillesse et de 1,5 % pour le revenu de solidarité active 

 • la hausse de 0,3 % des pensions de retraites et des allocations familiales,

l’allocation d’éducation de l’enfant handicapé (AEEH),

 • l’exonération de la hausse du taux de la contribution sociale généralisée (CSG) pour les retraités modestes.

 Projet de Loi Financement de la Sécurité Sociale 2019 (PLFSS)
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ACTUALITÉS URAASS

 France Assos Santé URAASS Nouvelle-Aquitaine
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ACTUALITÉS URAASS

Projet Régional Santé Nouvelle-Aquitaine 2018-2028 en image (source ARS Nouvelle-Aquitaine)

Le directeur général de l’ARS Nouvelle-Aquitaine, a arrêté, le 17 juillet 2018, le Projet Régional de Santé Nouvelle-Aquitaine 
2018-2028 (PRS). Élaboré en concertation avec tous les acteurs de santé de la région, le PRS a pour vocation de coordonner 

Nouvelle-Aquitaine.
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Ce nouveau schéma régional 2018-2023 nous invite à nous projeter dans une approche globale de la santé.
Selon les propos de Michel Laforcade, Directeur Général ARS Nouvelle-Aquitaine : « Pour que cet engagement soit concret, 
pour que chacun puisse s’y inscrire à l’échelle de la Nouvelle-Aquitaine, pour que la politique régionale réponde le mieux 
possible aux besoins de la population, l’élaboration du schéma a été largement concertée »
De cette concertation avec les représentants des opérateurs en santé, des professionnels, des usagers, des instances de 
démocratie en santé régionales et territoriales ainsi que les partenaires de politiques publiques, il convient maintenant d’en 
décliner un plan d’actions pour lequel l’Union Régionale des Associations Agréées du Système de Santé y prendra sa place.

ACTUALITÉS URAASS
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ACTUALITÉS URAASS
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13 décembre à Poitiers : séance plé-
nière sur le thème « changement 
climatique et santé »

• Contexte et tendance du changement climatique en 
région
• Effets du changement climatique sur la santé
Constats et actions sur :
• Le risque pollinique
• La lutte anti vectorielle
• Urbanisme et santé-environnement

14-15 janvier 2019 à Bor-
deaux : Rencontres Natio-
nales Santé Environnement
• Les Rencontres natio-
nales santé environnement 
2019 seront l’occasion de 
donner la parole aux ini-
tiatives locales afin de 

partager les expériences et les bonnes pratiques en matière 
d’intégration des enjeux du PNSE / PRSE dans les politiques 
territoriales et de donner des clés de réussite aux collectivi-
tés qui souhaitent s’engager davantage.

ACTUALITÉS URAASS

 ETHNA (Plateforme Education Thérapeutique du Patient Nouvelle-Aquitaine) 

 ORSE (Observatoire Régional Santé Environnement Nouvelle-Aquitaine)

Une plateforme régionale avec une gouvernance associative qui reconnait aux patients une 
place essentielle et un fonctionnement par commissions.
Les pistes de travail de cette structure : 
 • Améliorer la visibilité de l’ETP par la communication et la promotion
 • Prendre en compte les attentes et l’expérience des patients et des accompagnants
 • Mettre en réseau les acteurs
 • Recenser les bonnes pratiques et les diffuser

L’ORSE est l’instance d’information, de concertation et d’aide à la 
décision santé-environnement. Il est l’outil de démocratie sanitaire  
appliquée à la santé environnementale.

Actualités ETP :

• Journée ETP du GHT du Limousin le 15 novembre 2018 à Limoges avec la participation du Président 
de ETHNA 
• Rencontre groupe de travail ETP à Limoges le 4 décembre 2018

Ses outils :

• Un site internet et un outil de cartographie pour les professionnels et les patients
• Des bénévoles engagés et une équipe de salariés (2 personnes pour la gestion et la coordination)

Il a ouvert son site depuis mi-septembre à l’adresse  
www.observatoiresanteenvironnement-na.fr 
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 E Santé en Nouvelle-Aquitaine

Missions

Activités

ACTUALITÉS URAASS

de santé, sociaux et médico sociaux et des usagers
• Orienter les patients
• Coordonner les parcours de santé
• Partager et échanger les données de santé dans un cadre sécurisé
• Etre à l’écoute des transformations des écosystèmes de santé
• Développer des coopérations et partenariats.

• Favoriser l’accès aux soins / services de Télémédecine
• Coordonner les parcours de santé / outils de coordination (PAACO…), messagerie sécurisée, Dossier Médical Partagé
• Orienter les acteurs / Répertoire Opérationnel des Ressources (ROR), Personnes Agées En Risque de Perte d’Autonomie 
(PAERPA), Plateformes Teritoriales d’Appui (PTA)
• Collaborer et former/ Web conférences, Espaces collaboratifs, e enquêtes, plateformes elearning
• Sécuriser les données médicales
• Sensibiliser et accompagner les acteurs / expertise, assistance à la maîtrise d’ouvrage.

Groupement d’Intérêt Public ESEA (e-santé en action) Nouvelle-Aquitaine assure le développement de la e-santé au sein de la 
Région Nouvelle-Aquitaine.
ESEA participe donc à l’élaboration et à la mise en oeuvre de la stratégie régionale d’e-santé portée par l’ARS Nouvelle-Aqui-

de la santé numérique).
3 agences Bordeaux, Limoges et Poitiers marquent l’ancrage de proximité et le maillage indispensable au développement des 
services et projets de santé numérique sur l’ensemble de la Nouvelle-Aquitaine.
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ACTUALITÉS URAASS
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ACTUALITÉS URAASS

Le panorama ci-dessous, mis à jour le 22 mai 2018 suite aux différentes remontées des associations concernées.

16 17 19 23 24 33 40 47 64 79 86 87
Associations
ACCEPTA Cardio X
AFA X X X X X X
AFD X X X X X X X X X X X X
AFH X X  X X X X X X X X X X
AFSEP X X X X X X X X
AIDES X X X X X X X X X
Alcool écoute X
Alliance du cœur X
Alliance Maladies 
Rares X X X

AMOC X
ANDAR X X
ANRechlinghausen X X X
ARGOS X X
ASOLIM X
Cancer prostate 
patient X

CNA Obèses X XX X X
Croix bleue X X X X
En avant la vie X
Epilpepsie X X X X X X X X
FFAIR X X X X X
FNAPSY X X X X
FNAS (alcool) X
France Parkinson X X X X X X X X X X
France Psoriasis X X
France Rein X X XX X X X
Greffés du coeur X

toire X

Le Pont X
Ligue contre le 
cancer X X X X X X X X X X X X

Mutilés de la voix X X XX X X
Syndrome du Nez 
vide X

Polyarthritique X X X X X
Recherche SLA X X
Saturnisme X
Schizo?... Oui! X

X X
Stomisés X X

Faites connaissance avec les associations agréées de Nouvelle-Aquitaine
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ACTUALITÉS URAASS

Stomisés de France X X
Transhépate X X X
UNAPECLE X X
Vaincre la mucovis-
cidose X XX X

Vaincre les douleurs X
Vie libre X X
VIH X

CNAFAL X X X X
Croquons la vie X
CSF XX X X XX X X X
Familles de France X X X X X
Familles Rurales X
Les deux jumeaux X
UDAF X X X X X X X X X X X
UFAL X XX XX X XXXX XX XXXX X XX X

Abatitude autisme X
ADAPEI X X X X X XX X X X X X
AFS Angelman X
AFM X  X X X X X X X X
AFTC X X X X X X X X
APEI X XXX
APF X X X X X X X X X X X X
Autisme France X X X XX X X X
FNATH X X X X X X X X X X
France Alzheimer X X X X X X X X X X X
Papillons blancs 
ADPEIBA X X X

Planète autisme X
UNAFAM X X X X X X XX X X X X X
UNAPEI X X X X X X X X X X

FNAR Nouvelle-Aqui-
taine X X X

Génération Mouve-
ment X X X X X X X X X X X

VMEH X X X X X X X X X X

Collège personnes malades

Collège personnes âgées et retraitées

Collège des personnes en situation de handicap

Collèges des associations familiales

16 17 19 23 24 33 40 47 64 79 86 87
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ACTUALITÉS URAASS

de Limoges en charge de la communication

Accompagner la vie X
Association RU X
Aveugle et mal-
voyants X

Fleur d'Isa X

ADMD X X X X X X X X X
EM3 X
Réseau D.E.S. France X
Victime Amiante X

CLCV X XXX
UFC que Choisir X X X X X XX X X XX X X X

Collèges de défense des consommateurs

Collège défense et la promotion de la qualité et de la sécurité et santé environnement

16 17 19 23 24 33 40 47 64 79 86 87
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FORMATION

 Représentant des usagers : formez-vous avec France Assos Santé !

Bilan formation 1er semestre 2018
dates lieu formation participants
05/02/2018 Limoges Rapport de la commission des usagers : y participer l’exploiter 13
27/02/2018 Libourne RU et la médiation en établissement de santé 12
01/03/2018 Périgueux RU en Commission des Usagers 11
06/03/2018 Orthez RU en Commission des Usagers 17
13/03/2018 Niort Analyser les plaintes et les réclamations en commission des 

usagers
9

07/06/2018 Limoges Défendre  les droits des usagers 15
06-07/02/2018 Bayonne RU en avant ! 17
13-14/02/2018 Poitiers RU en avant ! 8

TOTAL 8 sessions dont 2 «RU en avant» 102

La totalité des formations programmées ont été réalisées pour le 1er semestre 2018.

La formation c’est :

 • Construire et faire vivre un regard collectif
 •  Actualiser vos connaissances
 • Partager vos pratiques
 • Rencontrer d’autres interlocuteurs bénévoles ou professionnels
 • Découvrir et utiliser des outils pour vous aider dans vos mandats

Formation 2ème semestre 2018
dates lieu formation participants
20/09/2018 Limoges Analyser les plaintes et les réclamations en commission des 

usagers
14

25/09/2018 Bordeaux RU en CDU 11
01/10/2018 Pau le rapport de la CDU 11
04/10/2018 St Yrieix sur Charente RU et le système de santé 15
11/10/2018 Limoges  Améliorer la sécurité/l’action du RU en ES 11
08/11/2018 Poitiers RU en CDU
15/11/2018 Limoges RU en médiation dans les Etablissements de Santé 10
14/11/2018 Brive rencontre préparatoire «le projet des usagers» 13
15-16/11/2018 Périgueux Présider en CDU
29/11/2018 Brive Le projet des usagers 13
06/12/2018 Poitiers RU en médiation dans les Etablissements de Santé

TOTAL à ce jour 98
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Cette formation, à ce jour, peut être délivrée par 
l’UNAASS France Assos Santé, la FNATH (Associa-
tion des accidentés de la vie), CLCV (Association 
Consommation, Logement, Cadre de Vie), UNAF 
(Union Nationale des Associations Familiales), 
Actif Santé et Action Sida Martinique (Arrêté du 4 
juillet 2017). Elles sont habilitées pour une durée 
de 3 ans.
Les stagiaires s’engagent à suivre cette journée 

tout au long du mandat du représentant des usagers.

RU en avant
21-22 mars : « RU en avant » à Pau

Autres formations
29-30 janvier : « RU et la qualité en établissement de santé » à Angoulême 
04 février : « Le rapport de la CDU » à Limoges
12 février : « Analyser les plaintes et les réclamations » à Bordeaux
09 avril : « RU et le système de santé » à Bordeaux
30 avril : «et si moi aussi, je devenais RU» lieu à déterminer
14 mai : « Défendre les droits des usagers » à Bordeaux
13 juin : « RU et le système de santé » à Limoges
A déterminer : « Commission de Conciliation et d’Indemnisation (CCI)» à Libourne 
ou Bordeaux  

Formation obligatoire « RU en avant 
et nouvelles formations « et si moi aussi je devenais RU ? », « le projet des 

 Prévisionnel 1er semestre 2019 validé :

« Et si moi aussi je devenais RU ?

santé. J’ai entendu parler de la mission de repré-

»

« RU en avant »

Les objectifs de cette nouvelle formation sont 
de permettre aux adhérents d’une association 
agréées membre de France Assos Santé de décou-
vrir et de savoir se positionner pour un mandat de 
représentation :
• Se situer dans le mouvement de la démocratie 
en Santé 
• Avoir une vision concrète de ce qu’est un Repré-
sentant des usagers, ce qu’il fait, à quoi il sert
• Avoir les éléments pour se décider à siéger, où 
et comment ? 

FORMATION

Rappel : Cette formation dite généraliste permet l’acquisition de 
connaissances et de compétences des représentants des usagers 
désignés dans les différentes instances hospitalières ou de santé 
publique. Elle vise à donner aux représentants des usagers la 
capacité à :

du système de santé;
 – veiller à la bonne expression des attentes et besoins des usagers; 
– construire une parole transversale et généraliste de l’usager en 
santé; 
– apprendre à travailler en réseau. (extrait de l’arrêté du 17 mars 
2016)
Seuls les représentants d’usagers nommés à compter du 1er juillet 
2016 dans les instances hospitalières ou de santé publique ont 

titre d’une indemnité dite de formation versée par les associations 
habilitées. 
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« Le projet des usagers en établissement de santé »

Rappel : le décret du 1er juin 2016 relatif à la commission des usagers des établissements de santé donne la possibilité à 
cette commission de proposer un projet des usagers.
L’objet de ce document est de fournir des éléments pour faciliter l’élaboration et la mise en oeuvre du projet des usa-
gers en lien avec les autres projets des établissements de santé.
Il s’adresse aux représentants des usagers mais aussi aux autres membres de la commission des usagers, aux équipes de 
direction, aux membres de la commission médicale de santé (CME).
L’élaboration du projet des usagers n’est pas une obligation réglementaire.

Les objectifs de cette nouvelle « formation-action » qui se 
déroulera en quatre étapes :
1. Une phase préparatoire
2. Une formation d’une journée
3. Une phase de suivi et accompagnement 
4. L’évaluation collective de la démarche du projet

Les objectifs de cette formation-action, prendre sa place 
dans la démarche de projets des usagers :
• Evaluer les conditions de faisabilité du projet des Usagers 
et son articulation avec le Projet d’établissement 

projet des usagers, être capable de les hiérarchiser
• Mobiliser l’ensemble des acteurs, associations, usagers et 
interlocuteurs internes 
• Co-animer la démarche : rédaction, présentation, mise en 

FORMATION

• Commission formation Nouvelle-Aquitaine le 4 septembre et le 23 novembre à Périgueux

• Rencontre correspondants formatio n bénévoles  le 25 septembre et salariés les 6 et 7 décembre à Paris

• Commission formation Nouvelle-Aquitaine le 11 avril 2019 à Périgueux
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 Directives anticipées (loi n° 2016-87 du 2 février 2016)

Les principales raisons pour écrire des directives anticipées 

 • Les directives anticipées, un outil de promotion de la liberté et de l’autonomie individuelle.

ce qu’elles sont.

 • Les directives anticipées, une preuve d’amour pour protéger ses proches.

Les principales raisons pour ne pas écrire de directives anticipées

PRÉVENTION

Des résistances techniques  :

 • On ne se sent pas autorisé à écrire quelque chose de relatif à ses propres
                  valeurs. 

Des résistances pragmatiques  :
France Assos Santé Grand Est a réalisé un clip sur ce thème, vous pouvez le consulter à 
l’aide du lien suivant :
http://www.france-assos-sante.org/grand-est/voir-et-revoir-clips-sur-la-personne-de-

Des résistances existentielles  :
 • Faut-il vraiment se confronter à l’idée de sa propre mort ?

Des résistances au concept même de directives anticipées  :
 • Ce que j’écris aujourd’hui correspondra-t-il à la personne que je serai demain ?
 • Les directives anticipées, un outil qui limite la liberté

 • Ne pas cautionner la tendance individualiste de la société

 • Ne pas déresponsabiliser les médecins. 
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PRÉVENTION

 Vaccination : campagne 2018 « agir ensemble , protéger chacun (source Assurance maladie)

C’est la saison de la grippe : vaccinez-vous :
 • Si vous avez 65 ans et plus
 • Si vous êtes atteint d’une maladie chronique
 • Si vous êtes enceinte
La grippe peut entraîner des complications graves pouvant nécessiter une hospitalisation.

La vaccination est le premier geste pour vous protéger de la grippe :
 • Le vaccin aide à se protéger et permet ainsi d’éviter de longues journées au lit
 • Il réduit les risques de complications graves et d’hospitalisation
 • Il aide à protéger les autres en limitant le risque de transmission

d’injection
 • Il ne peut pas donner la grippe. Les virus contenus dans le vaccin ne sont pas vivants.

Site à consulter : www.mesvaccins.net
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PRÉVENTION

 Mois sans tabac 3ème édition

La Nouvelle-Aquitaine se situe au-dessus de la moyenne nationale (26.9%) avec 28.1 % de fumeurs quotidiens en 2017

Le Moi(s) sans tabac, c’est quoi ?
 lancé sur la France entière en novembre pour aider les fumeurs qui le souhaitent à 

Tout le monde peut participer, c’est gratuit !
mais aussi les supporters : ceux qui soutiennent ceux qui veulent arrêter : famille, amis, entourage, collègues…
Le principe : les challengers s’inscrivent sur
quotidien (source ARS Nouvelle-Aquitaine)
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 Transport et Assurance maladie / connaissez-vous les prises en charge des frais de trans-
port ?

 La ligne Santé Info Droits

Santé Info Droits, toujours à votre écoute pour une question juridique ou sociale liée à la santé : des professionnels 
vous informent et vous orientent. Composez le 01 53 62 40 30

INFORMATION SANTÉ
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 Charte de bonne conduite dans la relation médecin et patient/usager

Ce document de sensibilisation a été réalisé dans le cadre des travaux de la Conférence Régionale de Santé et de l’Autonomie 
Nouvelle-Aquitaine en partenariat avec l’Union Régionale des Professionnels de Santé Médecins Libéraux Nouvelle-Aquitaine, 
France Assos Santé Nouvelle-Aquitaine et l’Espace Bioéthique Aquitain

INFORMATION SANTÉ

INFORMATION SANTÉ
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Agenda UNAASS

Agenda URAASS

• Conseil d'Administration et Assemblée Générale UNAASS/France Assos Santé

07 MARS 2019

• Conseil d'Administration de l'UNAASS/France Assos Santé29 MARS 2019

• Comité Régional à Brive15 FEV 2019

• Visio conférence commission communication20 MARS 2019 

• Bureau de France Assos Santé05 DEC. 2018 

• Conseil d’Administration de l’UNAASS/France Assos Santé13 DEC 2018 

• Bureau UNAASS/France Assos Santé09 JAN 2019 

• Réunion Démocratie en santé/Représentants des Usagers22 JAN 2019 

• Assemblée Régionale à la Rochelle30 MARS 2019

• bureau + Comité Régional à Bayonne03 DEC. 2018

AGENDA

29 JUIN 2019

• Rencontre des salariés URAASS Nouvelle-Aquitaine à Angoulême

Tous les 1er premiers mardis de chaque mois : visio conférence du Bureau URAASS Nouvelle-Aquitaine
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COMMUNIQUÉ DE PRESSE
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COMMUNIQUÉ DE PRESSE
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 Nouvelles publications
 Ces documents sont disponibles

• Sur demande auprès du FAS Nouvelle-
Aquitaine auprès des antennes d'An-
goulême, Bordeaux ou Limoges 

• Sur le site du FAS Nouvelle-Aqui-
taine : 
www.france-assos-sante.org/publi-
cations-documentation

 66 Millions d’impatients

Pour faciliter la compréhension et 
l’implication du plus grand nombre 
sur des sujets de santé, que l’on 
sait universels, le France Assos San-
té a voulu, dépasser notre approche 
associative habituelle trop experte 
pour le grand public en offrant aux 
citoyens un espace dédié aux témoi-
gnages : 
www.66millionsdimpatients.org

Guide du représen-
tant des usagers 
en commission 

de conciliation et 
d’indemnisation des 
accidents médicaux 

(CCI ex CRCI)

Guide du représen-
tant des usagers
en comité des 

personnes (CPP)

sion éditées par France Assos Santé 
abordent de nombreux thèmes : 

• Droits des malades
• Démocratie sanitaire
• Sécurité sociale
• Santé et travail
• Assurance et emprunt

Le guide du 
représentant des 

usagers en 
CS,

CAL,CLIN,CLAN,
CLUD, COVIRIS 

Le guide 
du représentant 

des usagers

Le guide du repré-
sentant des usagers 
CRUQPC contribue 
à aider le repré-
sentant dans sa 

mission.

 Publications

 6

 C

Connaissez et 
faites valoir vos 

droits

Santé info droits 
pratique

DOCUMENTS A CONSULTER

Rapport annuel de 
Santé Info Droits

Rapport d’activité 
France  

Assos Santé

Actes de la journée CPAM 
Dossier médical parta-

gé(DMP): «gagner le pari 
du déploiement» 
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Retrouvez les coordonnées complètes sur 
notre site internet : www.france-assos-
sante.org

«Rien pour nous sans nous»France Assos Santé Nouvelle-Aquitaine
Antenne d'Angoulême (16-17-79-86)
En charge de l'assistance administrative
Référente Relation avec les élus
Référente Espace des Usagers
101, avenue de Varsovie
16000 Angoulême
05 45 38 77 56 / 06 27 37 87 78
Véronique Tartaglione

France Assos Santé Nouvelle-Aquitaine
Antenne de Limoges (19-23-87)
En charge de la gestion administrative
Pôle communication et formation
4, avenue de la Révolution
87000 Limoges
05 55 09 59 98
Mauricette Jude 

France Assos Santé Nouvelle-Aquitaine
Antenne de Bordeaux (24-33-40-47-64)
En charge de la gestion administrative

Espace Rodesse
C/O CREA Aquitaine
103 ter, rue Belleville
CS 81487 33063 Bordeaux Cedex
05 56 93 05 92
Estelle Besson


